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1 Desi majoritatea manualelor de management descriu activitatea managerilor prin functiile clasice
(planificare, organizare etc.), studiile empirice aratd ca munca zilnica a acestora este un ,flux
dezordonat si agitat de activitate continua”. Care dintre urmatoarele constatari reprezinta o
caracteristica valida a activitatii zilnice a managerilor de véarf, conform mai multor cercetari?

A. managerii isi dedica, in general, majoritatea timpului activitatilor planificate, petrecand in jur de 75% din
timpul de lucru singuri pentru a elabora planuri de lunga durata;

B. varietatea subiectelor abordate Tn timpul interactiunilor este strict limitata la problemele de importanta
strategica majora, excluzand problemele neimportante;

C. managerii trec frecvent de la o activitate la alta, implicandu-se intr-un volum mare de activitdti de scurta
durata, majoritatea interactiunilor durénd mai putin de zece minute.

Raspuns: C
2 In contextul teoriei echitatii a lui J. S. Adams, oamenii:

A. se compara intotdeauna cu alte persoane care desfasoara activitati asemanatoare in circumstante similare
si, pe baza acestei comparatii, apreciaza daca sunt tratati corect sau nu;

B. se compara intotdeauna cu alte persoane care desfasoara activitati diferite in circumstante similare si, pe
baza acestei comparatii, apreciaza daca sunt tratati corect sau nu;

C. aleg un curs de actiune pe care il vor urma, dintre mai multe cursuri posibile.
Raspuns: A

3 Un manager autorizeaza o comanda suplimentara de computere de slaba calitate de la acelasi
furnizor, desi decizia initiala s-a dovedit gresita. Care este denumirea fenomenului care explica
aceasta alocare irationala de resurse in ciuda dovezilor clare de esec?

A. viziunea post-factum (tendinta de a revizui amintirile pentru a crede ca decizia mergea la sigur);

B. escaladarea angajamentului fata de un curs evident esuat al actiunii, un proces de justificare a deciziilor
nepotrivite (costuri nerecuperabile);

C. apararea perceptuala (dorinta de a se feri de ceea ce ar putea produce neplacere, negand existenta
problemei).

Raspuns: B

4  Care este mecanismul principal prin care marimea unui grup mare (comparativ cu unul mic)
afecteaza negativ presupunerea ca productivitatea totala a grupului ar trebui sa fie egala cu suma
productivitatilor individuale, un fenomen care pune sub semnul intrebarii eficienta muncii colective?

A. dispersarea responsabilitatii, care face ca relatia dintre contributia individuald si rezultatul de grup sa fie
neclara, crescand tentatia de free rider (chiul social);

B. tendinta grupurilor mari de a genera o ,iluzie a unanimitatii” (géandirea de grup), care scade vigilenta si
calitatea deciziilor finale;

C. faptul ca in grupurile mai mari indivizii nu pot performa la fel de bine ca Tn grupurile mai mici, deoarece
timpul necesar indeplinirii sarcinilor creste exponential.

Raspuns: A

5 inierarhia organizationald, raspunderea managerilor din varful ierarhiei pentru actele
subordonatilor:

A. poate fi delegatg;
B. este neconditionata;

C. depinde de gradul de delegare a autoritétii si de responsabilitate.
Raspuns: B
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6 In literatura internationala de management, functiile managementului sunt tratate in prezent dupa o
formula recunoscuta, care cuprinde:

A. planificare, organizare, conducere si control;
B. planificare, orientare, conducere si control;
C. previziune, organizare, antrenare-motivare, control.
Raspuns: A
7  Care dintre urmatoarele afirmatii reflectd corect diferenta dintre grupurile formale si cele informale?
A. o persoana poate fi membru al unui singur grup formal, dar poate face parte din mai multe grupuri informale
B. o persoana poate fi membru al mai multor grupuri formale, dar doar al unui singur grup informal;

C. o persoana poate fi membru al unui singur grup formal, dar poate face parte din maxim doua grupuri

informale.
Raspuns: A
8 lerarhia nevoilor umane gandita de A. Maslow, plaseaza nevoile de stima intre:
A. nevoile fiziologice si nevoile de apartenenta;
B. nevoile de apartenenta si nevoile de auto-actualizare;
C. nevoile de securitate si nevoile de auto-actualizare.
Raspuns: B

9 Conform clasificarii controlului realizata de Ouchi si Maguire, care este diferenta distinctiva in
aplicare si utilitate intre controlul comportamental si controlul rezultatelor?

A. controlul comportamental se aplica exclusiv intrarilor si proceselor, in timp ce controlul rezultatelor este
singura forma de control care utilizeaza un ,,cod de conduitd” (cod etic) pentru a ghida performanta;

B. controlul comportamental este mai util organizatiei in ansamblu prin masurarea simpla a performantei, in
timp ce controlul rezultatelor se bazeaza pe supravegherea personala directad a sarcinilor delegate;

C. controlul comportamental se bazeaza pe supravegherea personala directa si este mai util managerilor
individuali, Tn timp ce controlul rezultatelor se bazeaza pe masurarea rezultatelor si serveste nevoilor
organizatiei in ansamblu.

Raspuns: C

10 in studiile Hawthorne de la Western Electric, a treia cercetare, care viza efectul unui plan sofisticat
de stimulare a productivitatii pe baza platilor salariale, a scos in evidenta faptul ca productia a fost
controlata de o norma de grup. Ce stabilea, de fapt, aceasta norma de grup?

A. nivelul maxim de competitie individuala permis;
B. standardul impus de managementul superior;
C. ceea ce insemna o zi de munca adecvata, niveland rezultatele.
Raspuns: C

11 Managerii scaneaza in permanenta mediul in cautarea informatiilor, vorbesc cu persoane de
legatura si cu subordonatii si primesc informatii nesolicitate, o mare parte din acestea ca urmare a
retelei lor de contacte personale. in contextul rolurilor manageriale identificate de H. Mintzberg,
actiunile descrise corespund rolului de:

A. monitor;
B. lider;
C. diseminator.
Raspuns: A
12 Care dintre urmatoarele afirmatii legate de cultura unei organizatii este falsa?
A. cultura organizationala stabileste contextul pentru tot ceea ce face o organizatie;
B. cultura organizationald este un concept clar si adesea un aspect bine definit al unei organizatii;

C. cultura organizationala se poate manifesta intr-o varietate de moduri, inclusiv privind comportamente
manageriale, stiluri de comunicare, mesaje distribuite intern si sarbatori ale intregii organizatii.

Raspuns: B
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13

A.

14

16

17

Care este raspunsul tipic al angajatilor la managerii care folosesc frecvent puterea de coercitie
(amenintarea cu sanctiuni)?

cauta sa se identifice cu detinatorul puterii, sporind astfel puterea de referintd a managerului;

gasesc modalitati de a evita pedeapsa, comportandu-se intr-un mod care provoaca un radspuns minim, cum
ar fi falsificarea rapoartelor sau absenteismul ridicat;

respecta deciziile luate ca urmare a intelegerii Si respectarii ierarhiei generale a organizatiei.
Raspuns: B

Conform clasificarii lui Thompson, care tip de interdependenta este descris ca o ,,strada cu doua
sensuri”, in care ambele echipe se bazeaza reciproc una pe cealalta, determinand toti membrii sa fie
foarte responsabili?

interdependenta comund, unde departamentele lucreaza separat, dar contribuie la obiectivul general;

interdependenta reciproca, specifica unui flux de lucru ciclic;

interdependenta secventiala, unde rezultatul unei unitati devine intrarea pentru urmatoarea unitate.
Raspuns: B

Care este diferenta conceptuala esentiala intre training si dezvoltarea personalului?

trainingul este mai ingust, orientat spre o anumité ocupatie sau deprinderi specifice, in timp ce dezvoltarea
vizeaza o perspectiva mai larga, este orientatd spre cariera si potentialul angajatului;

. trainingul implica Tn mod necesar metode interactive de tip just-in-time, in timp ce dezvoltarea se bazeaza

exclusiv pe sesiuni formale in sala de clas3;

dezvoltarea este masurabila prin rezultate imediate de performanta, pe cand trainingul urmareste
imbunatatirea exclusiva a culturii organizationale.

Raspuns: A
Ce caracteristica esentiala ii ,,acrediteaza” pe manageri in profesie, mai mult decéat atestatele
profesionale formale?
experienta;
performanta;
pregatirea academica teoretica.

Raspuns: B
Gamificarea (gamification) la locul de munca este considerata un instrument eficient, chiar si in

cazul programelor de instruire ,plictisitoare” (de exemplu, cele de conformitate sau siguranta). Care
este scopul psihologic cheie al gamificarii in training?

eliminarea completa a motivatiei extrinseci (recompense, puncte), concentrandu-se exclusiv pe dorinta
intrinseca de a invata;

inspirarea utilizatorilor sa interactioneze cu continutul, atingand motivatia intrinseca (dorinta de a fi mai bine
pregatit) si oferind totodata motivatie extrinseca (puncte, insigne);

crearea unor sisteme competitive bazate doar pe clasamente, pentru a valorifica exclusiv inclinatia nativa
spre competitie a angajatilor.
Raspuns: B
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18

A.
B.

C.

19

21

22

Grefierul sef sectie are, intre altele, si urmatoarele atributii:
coordoneaza si supravegheaza activitatea grefierilor delegati si evidentele tinute de acestia;

asigura evidenta si gestionarea datelor si documentelor ce nu sunt destinate publicitafji si verifica modul in
care se asigura securitatea lucrarilor;

organizeaza si supravegheaza activitatea de arhivare electronica a dosarelor, in functie de resursele
disponibile.

Raspuns: A
Compunerea completurilor de judecata, altele decéat cele specializate, se stabileste de:

. presedintele instantei, cu avizul Colegiului de conducere al instantei;
. colegiul de conducere al instantei;

. vicepresedintele instantei.

Raspuns: B
Identificati afirmatia adevarata:

. promovarea personalului auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti in functii de executie in grade

sau trepte profesionale superioare, in cadrul aceleiasi instante, se face numai prin concurs organizat la
nivelul curtilor de apel sau, dupa caz, la Inalta Curte de Casatie si Justitie;

. pentru numirea in functia de grefier statistician este necesara absolvirea de studii medii sau superioare

economice, ori de studii superioare juridice;

. Idformaticienii sunt subordonati, din punct de vedere administrativ, Directiei de exploatare a tehnologiei

informatiei din cadrul Ministerului Justitiei.
Raspuns: B
La curtile de apel, tribunale, tribunale specializate, judecatoriile care isi au sediul in resedintele de

judet, precum si la judecatoriile din municipiul Bucuresti, presedintele poate fi ajutat de 1 - 2
vicepresedinti, iar la celelalte judecatorii, presedintele poate fi ajutat de un vicepresedinte:

. .In functie de volumul de activitate si de complexitatea cauzelor;
. In functie de volumul de activitate, natura si complexitatea cauzelor;

. n functie de natura si de complexitatea cauzelor.

Raspuns: A

Numarul personalului Jandarmeriei Romane necesar pentru paza sediilor instantelor judecatoresti
si a parchetelor, a bunurilor si valorilor apartindnd acestora, supravegherea accesului si mentinerea
ordinii interioare necesare desfasurarii normale a activitatii in aceste sedii se stabileste prin:

. Hotarare a Guvernului, la propunerea ministrului justitiei si a ministrului afacerilor interne, precum si a

presedintelui inaltei Curti de Casatie si Justitie;

protocol incheiat intre Tnalta Curte de Casatje si Justitie, Parchetul de pe langa Tnalta Curte de Casatie si
Justitie, Directia Nationald Anticoruptie, Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si
Terorism si Ministerul Afacerilor Interne;

protocol incheiat intre Consiliul Superior al Magistraturii, Inalta Curte de Casatie si Justitie, Parchetul de
pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie si Ministerul Afacerilor Interne.

Raspuns: A
Urmatoarele enunturi sunt gresite, cu exceptia:

. judecatorii pot fi delegati sau detasati, in conditiile Legii nr. 303/2022, numai cu acordul scris al acestora;
. delegarea judecatorilor intr-o functie de conducere de la curti de apel este conditionatd de indeplinirea

acelorasi conditii de vechime prevazute de lege pentru numirea in functia respectiva;

. transferul unui judecator la o alta institutie publica decét o instanta atrage suspendarea din functie a

acestuia.
Raspuns: A
Purtatorul de cuvant al unei instanfe este numit:
. din rdndul judecatorilor din cadrul respectivei instante;
. numai din randul absolventilor unei facultati de jurnalistica.
. numai din randul specialistilor in comunicare.
Raspuns: A
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A.
B.

C.

26

28

29

30

[vs)

31

Implementarea la nivelul instantelor judecatoresti a Dosarului Electronic National se face:
prin ordin al ministrului justitiei;
prin ordin comun al ministrului justitiei si al presedintelui inaltei Curti de Casatie si Justitie;

prin ordin comun al ministrului justitiei si al presedintelui inaltei Curti de Casatie si Justitie, cu avizul
Consiliului Superior al Magistraturii.

Raspuns: C
Identificati afirmatia incorecta:

. plafonul maxim al cheltuielilor de cazare si masa ale personalului auxiliar de specialitate al instantelor

judecatoresti, ale cursantilor si ale personalului de instruire al Scolii Nationale de Grefieri, care participa la
activitatile de formare profesionala continua organizate de Scoala Nationala de Grefieri se stabileste prin
decizie a presedintelui Consiliului Superior al Magistraturii, la propunerea Scolii Nationale de Grefieri.

. absolventji Scolii Nationale de Grefieri au obligatia de a rdméne 5 ani in cadrul institutiilor autoritatii

judecatoresti.

. media de absolvire a Scolii Nationale de Grefieri este cel putin 7.

Raspuns: C
Alegeti afirmatia corecta:

. revocarea judecatorilor din functii de conducere din cadrul judecatoriilor se dispune de Plenul Consiliului

Superior al Magistraturii, din oficiu sau la propunerea adunarii generale ori a presedintelui curtii de apel;

. la incetarea mandatului functiei de conducere, din orice motiv, judecatorii nu pot ocupa o alta functie de

conducere la aceeasi instanta;

. imposibilitatea exercitarii atributiilor pe o perioada mai mare de un an atrage incetarea mandatelor functiilor

de conducere.
Raspuns: C
in procedura acreditatii unui ziarist:

. acreditarea se acorda in termen de cel mult 24 de ore de la inregistrarea cererii;
. autotitatile publice pot refuza acordarea acreditarii numai pentru fapte care impiedica desfasurarea normala

a activitatii autoritatii publice si care nu privesc opiniile exprimate Tn presa de respectivul ziarist, Tn conditiile
si in limitele legii;

refuzul acordarii acreditarii se comunica deindata verbal sau scris si nu afecteaza dreptul organismului de
presa de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

Raspuns: B
Hotararile judecatoresti:

. pot fi semnate si cu semnatura electronica simpla sau cu semnatura electronica avansata bazata pe un

certificat emis de o autoritate sau o institutie publica din orice stat membru al Uniunii Europene;

. nu pot fi desfiinfate sau modificate numai in caile de atac prevazute de lege si exercitate conform

dispozitiilor legale;

. trebuie respectate si duse la indeplinire Tn conditiile legii.

Raspuns: C
Personalului auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti:
. nu Ti este recunoscut dreptul la greva;
. Ti este recunoscut dreptul de a-si perfectiona in mod continuu pregatirea profesionals;
. nu are dreptul la concedii fara plata, pentru studii sau pentru alte evenimente.
Raspuns: B
Programul de lucru al instantelor:
. este flexibil;
. Tncepe, de regula, la ora 8,00 si se incheie la ora 16,00;
. Incepe la ora 8,00 si se incheie la ora 16,00.
Raspuns: B
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A.
B.

C.

33

36

W

37

38

[vs)

39

Reducerea schemelor de personal pentru curtile de apel, tribunale, tribunale specializate si
judecatorii se aproba:

cu avizul conform al Plenului Consiliului Superior al Magistraturii;
prin ordin al presedintelui naltei Curti de Casatje si Justitie;
prin ordin al Ministrului Justitiei.
Raspuns: B
Tipurile de obiecte care se vor solufiona in timpul vacantei judecatoresti se stabilesc:

. de colegiul de conducere al instantei, la propunerea presedintelui instantei;
. de presedintele sectiei cu avizul colegiului de conducere al instantei;

. de presedintele instantei, la propunerea presedintilor de seciii.

Raspuns: C
Judecatorul este eliberat din functie:

. cand sufera de o boala psihica care il impiedica sa isi exercite functia in mod corespunzator;
. In caz de transfer la o alta institutie publica decéat o instanta;

. In cazul in care refuza in mod nejustificat sa se prezinte, in termenele stabilite, la expertizele de specialitate

sau daca expertiza nu se poate efectua din motive imputabile judecatorului.

Raspuns: B
Degrevarea totala de activitatea de judecata poate privi:
. presedintele instantei.
. judecatorul delegat cu executarea hotararilor penale.
. judecatorul desemnat sa conduca biroul de informare si relatji publice.
Raspuns: B

Auditarea externa a sistemului de repartizare aleatorie a cauzelor pe completuri de judecata se
organizeaza si conduce de:

Consiliul Superior al Magistraturii;

. Ministerul Justitiei;
. Asociatjile profesionale ale magistratilor.

Raspuns: B
Cererile si actele procedurale se intocmesc:

. numai in limba romana;
. in limba materna, in situatia in care cetatenii roméani apartinand minoritatilor nationale solicita sau sunt de

acord;

. in limba roména si in limba materna in situatia in care cetatenii romani apartinand minoritatilor nationale

solicita Tn mod expres.
Raspuns: A
Modalitatea de participare a judecatorilor stagiari la completurile instantei se stabileste:

. prin hotarare a colegiului de conducere;
. de presedintele instantei cu avizul colegiului de conducere;

de presedintele instantei.
Raspuns: A

Din comisiile de concurs pentru promovarea in functia de judecitor la inalta Curte de Casatie si
Justitie pot face parte:

. 2 judecétori de la nalta Curte de Casatie si Justitie, numiti de presedintele Tnaltei Curti de Casatie si

Justitie, la recomandarea presedintilor de sectii;

. 3 formatori din cadrul Institutului National al Magistraturii;
. un profesor universitar de la orice facultate.

Raspuns: A
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A.
B.

C.

41

C.

Pot participa la concursul de promovare efectiva judecatorii care indeplinesc urmatoarele conditii
minime de vechime:

5 ani vechime in functia de judecator, pentru promovarea in functia de judecator de tribunal;

9 ani vechime in functia de judecator, pentru promovarea in functia de judecator de curte de apel;

10 ani vechime in functia de judecator, pentru promovarea in functia de judecator de curte de apel;
Raspuns: B

Pentru personalul auxiliar de specialitate al instantelor judecéatoresti, constituie abatere

disciplinara:

intarzierea in efectuarea lucrarilor;

absentele de la serviciu;

incalcarea incompatibilitatilor si a interdictiilor prevazute de lege.

Raspuns: C
Calitatea de membru al colegiului de conducere inceteaza:
prin imposibilitatea exercitarii atributiilor pentru o perioada de cel putin 3 luni;
prin delegare sau numire intr-o functie de conducere la aceeasi instanta;
in cazul aplicarii unei sanctiuni disciplinare, cu exceptia avertismentului.
Raspuns: B
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43 Comunicarea manageriala reprezinta:
A. o functie care ii ajutd pe manageri sd comunice atat intre ei, cat si cu angajatii din cadrul organizatiei;

B. o forma a comunicarii in care angajatii din cadrul organizatiei comunica intre ei pe caile prestabilite de
structura ierarhica;

C. oforma a comunicarii in care angajatii din cadrul organizatiei comunica intre ei fara legatura cu structura
ierarhica.
Raspuns: A
44 Identificati afirmatia corecta cu privire la comunicarea care are loc la nivelul unei organizatii:

A. informatiile neoficiale sau ,barfele” despre o companie transmise de angajati nu au efecte importante
asupra deciziei candidatilor la locurile de munca vacante din acea organizatie;

B. exista o relatie puternica intre problemele de comunicare si rezultatele negative obtinute la nivel
organizational,

C. studiile arata ca un manager dedica sub 50% din timpul sau comunicarii.

Raspuns: B
45 Canalele de comunicare informale nu au urmatoarea caracteristica:
A. sunt spontane;
B. urmeaza in mod traditional linia ierarhica din cadrul organizatiei;
C. apar ca raspuns la alegerile individuale.
Raspuns: B
46 Reteaua formala care faciliteaza in cea mai mare méasura aparitia unui lider este:
A. reteaua lant;
B. reteaua cu toate canalele;
C. reteaua roata.
Raspuns: C

47 ldentificati afirmatia incorecta privitoare la controversa constructiva:

A. apare in mod natural atunci cAnd oamenii cu idei opuse au dorinta de a fi de acord pentru beneficiul lor
reciproc;

B. este o tehnica introdusa in 1979 de David Johnson si Roger Johnson pentru a evalua diferite argumente
intr-un mod structurat, cu scopul de a obtine un rezultat pozitiv;

C. nuimplica discutii deliberative care vizeaza rezolvarea creativa a problemelor.

Raspuns: C
48 in randul caracteristicilor cafenelelor cunoasterii (Knowledge Café) nu se numara:
A. sunt situationale;
B. oamenii nu trebuie sa fie fortati sa participe;
C. exista reguli stricte cu privire la momentul in care sa fie sau sa nu fie organizate.
Raspuns: C

49 Echipele de advocacy se formeaza atunci cand se aplica urmatorul instrument managerial pentru
imbunatatirea activitatii:

A. controversa constructiva;

B. metodologia 8D;

C. modelul ADKAR.

Raspuns: A

50 Identificati afirmatia incorecta privitoare la modelul ADKAR din randul urmatoarelor:

A. modelul ADKAR este un instrument de management al schimbarilor;

B. modelul ADKAR se bazeaza pe sase zone de actiune sau elemente secventiale;

C. modelul ADKAR ajuté la identificarea cauzelor pentru care schimbarea este dificila si de ce unele schimbari
reusesc, in timp ce altele nu au succes.

Raspuns: B
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